PAGE  
36
     คู่มือการประกันคุณภาพภายในประจำปี2555  วิทยาลัยเทคโนโลยี  ดอนบอสโกสุราษฎร์             

บทที่ 5
การตรวจสอบและการประเมิน


การตรวจสอบคุณภาพ   เป็นกระบวนการประเมินตนเองของวิทยาลัยเทคโนโลยี ดอนบอสโก  สุราษฎร์โดยบุคลากรของวิทยาลัยฯ  ผู้ปกครอง และชุมชน  โดยการติดตามและรวบรวมข้อมูลการดำเนินงาน  ผลการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง


การประเมินคุณภาพ   เป็นการนำข้อมูลการดำเนินงานและผลการดำเนินงานของวิทยาลัยฯมาพิจารณาเปรียบเทียบว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่  โดยประเมินผลการดำเนินงานโครงการ  กิจกรรมต่างๆ ของวิทยาลัยฯ และนำผลมาปรับปรุงให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้การประเมินสะท้อนความเป็นจริง  จะต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้คือ



1)  ผลการประเมินต้องให้ข้อมูลตรงตามที่ผู้บริหาร  ผู้สอน  ผู้ปกครอง  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องการรู้  และนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานได้จริง



2)  วิธีการที่ใช้ในการประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติจริง  ประหยัด  คุ้มค่า  และเหมาะสม



3)  วิธีการที่ใช้ในการประเมิน  ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน (ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ให้ข้อมูล)



4)  วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องมีความถูกต้อง  ให้ข้อมูลที่มีความตรงและเชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัดได้จริง  มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด  แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้  ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง  วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้อง  และผลประเมินมีความเป็นปรนัย
1.  กรอบการประเมิน


วิทยาลัยฯได้ออกแบบการประเมินหรือกรอบการประเมิน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการประเมินผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้   มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเก็บข้อมูล  แหล่งผู้ให้ข้อมูล  ประเภทของเครื่องมือประเมิน  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  เกณฑ์การตัดสิน  ช่วงเวลาการเก็บข้อมูล และผู้รับผิดชอบการประเมิน  เพื่อสะดวกในการติดตามและกำกับการประเมินผลภายใน  
สำหรับเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและประเมินอยู่ในคู่มือการประกันคุณภาพภายใน เล่มที่ 2
2.  นิยามศัพท์ตามกรอบการประเมิน
1.  มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
     
หมายถึง      ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์กระบวนการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ
และปัจจัยสนับสนุนที่ต้องการให้เกิดขึ้นในวิทยาลัยฯ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในงานอาชีพตามที่กำหนดในหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพในสาขาที่เรียน และเพื่อให้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการตรวจประเมิน การกำกับ ดูแล และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 36 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มาตรฐานผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษาวิชาชีพมี 9 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มี 12 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มี 5 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานการบริการวิชาชีพสู่สังคม    มี 2 ตัวบ่งชี้      มาตรฐานนวัตกรรมและการวิจัย  มี 3 ตัวบ่งชี้  และมาตรฐานภาวะผู้นะและการจัดการมี 3 ตัวบ่งชี้ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน มี 2 ตัวบ่งชี้
2.  ตัวบ่งชี้
คือ  สิ่งที่ถูกประเมิน   ซึ่งเป็นตัวบอกถึงความสำเร็จในการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานการอาชีวศึกษาที่กำหนดไว้มีทั้งหมด 36 ตัวบ่งชี้ 
หากพิจารณาลักษณะธรรมชาติของตัวบ่งชี้ 36 ตัว ในมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน พบว่าตัวบ่งชี้
ที่เป็นรูปธรรม จะหาร่องรอยหลักฐานได้ง่าย ตัวบ่งชี้ที่เป็นนามธรรม   จะหาร่องรอยหลักฐานได้ค่อนข้างยาก อันได้แก่ ค่าตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นเมื่อนำมาเขียนในกรอบการประเมินจะต้องเขียนให้สามารถวัดได้
3.  แหล่งข้อมูล / ผู้ให้ข้อมูล
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลตัวบ่งชี้    หากสามารถกระทำได้        ผู้ประเมินควรกำหนด
แหล่งข้อมูลที่สามารถให้ข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด มากกว่าที่จะใช้แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ พยายามหลีกเลี่ยงวิธีการที่ทำให้ผู้ตอบให้ข้อมูลที่หลอกลวงหรือให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่
3.1  ผู้เรียน
สิ่งที่ผู้เรียนสามารถบอกเกี่ยวกับตนเองได้ดี เช่น ความสนใจหรือความถนัดของตนเองลักษณะการสอนของอาจารย์ แต่ผู้เรียนอาจให้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพของตนเองได้ไม่ดีเท่ากับผู้สอน ผู้ปกครอง หรือเพื่อนนักเรียน
3.2  บุคลากรในสถานศึกษา
1)  ครูและผู้สอน 
ครูและผู้สอนสามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนจากการสังเกตของตนเองได้ดี เช่น พฤติกรรมของผู้เรียนในห้องเรียน แผนการสอนของตนเอง แต่พฤติกรรมของครู ผู้สอนที่แสดงต่อผู้เรียนควรได้รับการประเมินจากผู้เรียน จะได้ข้อมูลที่ชัดเจนกว่า
2) บรรณารักษ์ พยาบาล นักแนะแนว เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 
บุคลากรที่ไม่ใช่สายการสอน สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของวิทยาลัยฯได้หลายด้าน เช่น การให้บริการห้องสมุด การดูแลผู้เรียนด้านสุขภาพ การจัดทำสื่อการเรียนการสอน การดูแลอาคารสถานที่
3)  ผู้บริหาร 
ผู้บริหารสามารถให้ข้อมูลระดับภาพรวมของวิทยาลัยฯได้ดี    เช่น    ความสามารถทางวิชาการ คุณธรรมของผู้เรียน แต่สำหรับพฤติกรรมการบริหารของตนเอง ควรเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น เช่น ครู ผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
3.3 ผู้ปกครอง
ผู้ปกครองส่วนใหญ่จะให้ข้อมูลที่จะช่วยในการพัฒนาผู้เรียนได้ดี   ทั้งนี้  วิทยาลัยฯจะ

ต้องบอกวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลของผู้เรียน    อย่างไรก็ตาม     หากต้องการข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของผู้ปกครอง ควรเก็บข้อมูลจากตัวผู้เรียนมากกว่าเก็บจากผู้ปกครอง
3.4  ชุมชน
ชุมชนเป็นแหล่งข้อมูลที่ดี    ที่จะสะท้อนการดำเนินงานของผู้บริหาร    การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาลัยฯกับชุมชน (ชุมชนในที่นี้หมายถึง ชุมชนที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับวิทยาลัยฯ)
3.5  สถานประกอบการ
เป็นสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับวิทยาลัยฯ   เช่น  สถานประกอบการที่เป็นทวิภาคี สถานที่ฝึกงาน สถานประกอบการที่รับผู้สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯไปปฏิบัติงาน
4.  วิธีการเก็บข้อมูล / เครื่องมือ
4.1 วิธีการเก็บข้อมูล / เครื่องมือ  
ขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูล   ข้อมูลบางประเภทมีผู้รับผิดชอบในการประมวลตัวบ่งชี้
นั้น ๆ ในระดับวิทยาลัยฯอยู่แล้ว ผลการประเมินจึงส่งไปยังคณะกรรมการการประเมินผลภายในได้โดยตรง เช่น สถิติของผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา เป็นต้น ในขณะที่ข้อมูลบางประเภทผู้เรียนจะต้องให้ข้อมูลด้วยตนเอง แล้วส่งให้หัวหน้าห้องหรือครูประจำชั้น ซึ่งจะทำให้ได้ผลการประเมินระดับห้องเรียนจากนั้นครูประจำชั้นส่งผลการประเมินในระดับชั้นหรือระดับหมวดวิชา แล้วส่งต่อไปยังคณะกรรมการประเมินผลภายใน ซึ่งจะทำการประมวลผลได้ข้อสรุประดับวิทยาลัยฯ
นอกจากนี้ ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บจะมีหลายระดับ ผู้ประเมินจะต้องพิจารณาวิธีการเก็บให้มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความรวดเร็ว สะดวก ประหยัด และเหมาะสม และได้ข้อมูลที่ถูกต้อง วิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมกับตัวบ่งชี้ มีดังนี้
1)  การทดสอบ สำหรับตัวบ่งชี้ที่เป็นความรู้ หรือตัวบ่งชี้ที่มีลักษณะแฝง (นามธรรม) 
     เช่น การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน การวัดด้านจิตพิสัย
2) การสอบถาม    สำหรับตัวบ่งชี้ประเภทความรู้สึก หรือความคิด เช่น การสอบถาม
     ความคิดเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับพฤติกรรมให้สังเกตเห็นได้ เช่น การสังเกต
     พฤติกรรมการสอนของครู
3) การสังเกต สำหรับตัวบ่งชี้ที่มีพฤติกรรมให้สังเกตเห็นได้ เช่น การสังเกตพฤติกรรม
     การสอนของครู
4) การใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เช่น สถิติการมาเรียนของผู้เรียน (ในการเก็บข้อมูลควรระบุ
     วันที่) ร้อยละของงบประมาณที่ใช้ในการสร้าง พัฒนา นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์
ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจึงได้แก่     แบบทดสอบ     แบบสัมภาษณ์      แบบสังเกต   
แบบบันทึกข้อมูล   แบบประเมินผลงานหรือแฟ้มผลงาน
4.2 เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานของวิทยาลัยฯมีหลายประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบันทึกข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ส่วนมากเป็นแบบสอบถามและแบบบันทึกข้อมูลจากการสังเกต ปัญหาหนึ่งในการทำการประเมินผลภายใน สำหรับผู้ไม่คุ้นเคยหรือไม่มีประสบการณ์ในการวิจัยและประเมินคือการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้
1) การกำหนดรูปแบบของคำถาม     การสร้างเครื่องมือนั้น     ขั้นตอนสำคัญคือ    การ
กำหนดรูปแบบคำถามเนื้อหาสาระที่ปรากฏในเครื่องมือ เครื่องมือที่ดีต้องมีความตรง (validity) คือ วัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายและโครงสร้างของสิ่งที่ต้องการวัดและมีความเที่ยง (reliability) คือ มีความ   คงเส้นคงวาในการวัด คณะผู้ประเมินควรตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง     เครื่องมือที่สร้างขึ้นควรสร้างให้ครอบคลุมเนื้อหาและเก็บข้อมูลครบถ้วนในครั้งเดียว เพื่อมิให้รบกวนผู้ให้ข้อมูลมากเกินไป
2) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ            ในการประเมินตามมาตรฐานอาชีวศึกษานั้น 
เครื่องมือจะต้องมีความตรง หากเครื่องมือมีความตรงแล้วมักจะมีความเที่ยงด้วย เราสามารถตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในเรื่องความตรงได้ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อคำถามที่ปรากฏในเครื่องมือแล้วนำมาหาค่า IOC (Item Objective Congruency Index)        1 ถึง  - 1  ข้อคำถามที่มีความตรงตามเนื้อหาจะมีค่า IOC เข้าใกล้ 1.00 ถ้าข้อใดมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5 ควรปรับปรุงข้อคำถามใหม่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดสามารถคำนวณ  ได้จากสูตร
IOC = ∑R/n

∑R
หมายถึง
ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทุกคน

N
หมายถึง
จำนวนผู้เชี่ยวชาญ
ค่าคะแนน
1
หมายถึง
ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือสิ่งที่ต้องการวัด




0
หมายถึง
ข้อคำถามที่ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือสิ่งที่ต้องการวัด




-1
หมายถึง  
ข้อคำถามที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือสิ่งที่
ต้องการวัด



ดังแสดงตัวอย่าง ข้อคำถาม / รายการ ในการประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาที่สถานประกอบการหรือหรือหน่วยงานพึงพอใจในตาราง
ตารางข้อคำถาม/รายการ ในการประเมินระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้สำเร็จการศึกษา
	ข้อคำถาม / รายการ
	สอดคล้อง
(1)
	ไม่แน่ใจ
(0)
	ไม่สอดคล้อง
(-1)
	หมายเหตุ

	1 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	

	2 ความมีวินัย
	
	
	
	

	3 ความซื่อสัตย์
	
	
	
	

	4 ความขยันอดทน
	
	
	
	

	5 การตรงต่อเวลา
	
	
	
	

	6 การอุทิศตนในงานที่รับผิดชอบ
	
	
	
	





3) ชนิดของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมาตรฐาน



เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานนั้น ควรพิจารณาความต้องการของข้อมูลใน แต่ละตัวบ่งชี้ เช่น ตัวบ่งชี้ที่ 9 ระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้สำเร็จการศึกษาดังนั้นเครื่องมือจะใช้แบบสอบถามระดับความพึงพอใจผู้สำเร็จการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการ ตัวบ่งชี้ที่ 17 จำนวนครั้งหรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือเป็นแบบบันทึกข้อมูลของสถานศึกษา เป็นต้น
5.   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
5.1 สถิติที่ใช้หรือการวิเคราะห์ข้อมูล  จะขึ้นอยู่กับประเภทของข้อมูลหากเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
ทำได้โดยสถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยาย สรุปได้ดังตาราง 
ตารางแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยาย
	ระดับของการวัด
	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale)
	ความถี่ ฐานนิยม ร้อยละ

	มาตราจัดอันดับ (Ordinal Scale)
	ฐานนิยม มัธยฐาน ความถี่

	มาตราอันตรภาค (Interval Scale)
	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฐานนิยม มัธยฐาน ความถี่ ร้อยละ

	มาตราอัตราส่วน ( Ratio Scale)
	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ฐานนิยม มัธยฐาน ความถี่ ร้อยละ


ในการประเมินตนเองนั้นสถิติที่ใช้มักจะเป็น จำนวน ร้อยละ และ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ถ้าหากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ อาจใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในบางตัวบ่งชี้ เช่น บรรยายถึงสภาพแหล่งความรู้ในชุมชนที่
นำมาใช้ในการจัดการศึกษา เป็นต้น


5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล



เมื่อผู้ประเมินสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งในด้านความเที่ยง ความตรง และคุณภาพด้านอื่น ๆ เรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้ประเมินก็จะนำเครื่องมือไปเก็บ รวบรวมข้อมูลในสถานศึกษากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้งผู้บริหาร ครู ผู้สอน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ผลที่ได้จากการใช้เครื่องมือเก็บรวบรวม ข้อมูล คือ ข้อมูลซึ่งมีรูปแบบที่กระจัดกระจาย ยังไม่เป็นระบบ จึงต้องมีการจัดกระทำข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นระบบสารสนเทศ (Information) ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ กระบวนการจัดกระทำข้อมูลนี้เรียกว่า การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ ซึ่งมีจำนวนมากมาจัดกระทำหรือจำแนก จัดกลุ่ม จัดประเภท คำนวณค่า สรุป และนำเสนอให้อยู่ในรูปที่เหมาะสมและสื่อความหมายได้เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อลดข้อมูลหรือสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปที่สามารถแปลความหมายหรือสื่อความหมายได้ กิจกรรมในการวิเคราะห์ข้อมูลอาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล จำนวนข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล จำนวนข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ว่าข้อมูลจะมีลักษณะอย่างไร จำนวนมากน้อยเพียงใด จะใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยมือ หรือด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการดำเนินการใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูล การจัดทำข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล แล้วจึงนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป


1)  การตรวจสอบข้อมูล



เมื่อผู้ประเมินรวบรวมข้อมูลการประเมินผลภายในแต่ละตัวบ่งชี้เรียบร้อยแล้ว ควรรีบดำเนินการตรวจสอบข้อมูลทันที โดยดำเนินการตรวจสอบ ดังนี้



(1)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยพิจารณาว่ายังมีข้อมูลส่วนใดขาดหายไป
      บ้าง ผู้ตอบลืมตอบในส่วนใดบ้าง เพื่อจะได้ตามเก็บข้อมูลที่ขาดตกได้อย่าง
      ครบถ้วน 



(2)  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจากความเป็นไปได้ของข้อมูล


2)  การจัดทำข้อมูล 



หลังจากที่ตรวจสอบข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนแล้ว ก็จะต้องจัดกระทำข้อมูลให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะนำไปวิเคราะห์ ซึ่งแบ่งได้ 2 วิธี คือ วิธีที่ไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูล        การจัดทำข้อมูลจะเป็นการนำข้อมูลมาคำนวณด้วยเครื่องคิดเลขแล้ว สร้างเป็น ตารางหรือแผนภูมินำเสนอข้อมูลได้เลย กับวิธีที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดทำข้อมูลจะเป็นการเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ พร้อมที่จะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ คือ การจัดทำคู่มือลงรหัส และการลงรหัสข้อมูล


3)  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล



ในการประเมินภายในสถานศึกษา การสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ต้องพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อนำมาตัดสินต่อไป ดังนั้น การกำหนดเครื่องมือในการประเมินการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์การประเมินจะต้องมีความสอดคล้องกัน ในการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีข้อพิจารณาดังนี้



(1)   มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ทำการประเมิน



(2)   การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ระดับรายบุคคล ระดับแผนกวิชาหรือใน
       ภาพรวมของสถานศึกษา



(3)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละระดับ ต้องเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อตัดสิน
      สรุปผลตามตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐาน


5.3  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล



การนำเสนอผลการวิเคราะห์  ข้อมูลสามารถทำได้หลายแบบแล้วแต่ความเหมาะสม เช่น ตารางแจกแจงความถี่  แบบแผนภูมิภาพ  แผนภูมิแท่ง  แผนภูมิเส้น  แผนภูมิกง (แผนภูมิวงกลม)  หรือ ฮิสโตรแกรม เป็นต้น   โดยให้ฝ่ายเลขานุการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยฯ เป็นผู้กำหนดว่า ควรจะนำเสนอในรูปแบบใดให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  และจะต้องวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อนของวิทยาลัยฯในรอบปีที่ผ่านมา  หลังจากที่ผู้ประเมินทราบจุดอ่อนของวิทยาลัยฯแล้ว  จะต้องนำจุดอ่อนนั้นมาวิเคราะห์สาเหตุเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือป้องกัน   การวิเคราะห์หาสาเหตุสามารถทำได้หลายวิธี อาจใช้การระดมสมอง  การใช้แผนภูมิก้างปลา  การวิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดย



(1)  กำหนดตัวบ่งชี้ที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์หรือจุดอ่อนของวิทยาลัยฯ



(2)  ระดมความคิดของครู  ผู้สอน และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง  ว่ามีสาเหตุอะไรบ้างที่อาจทำ
      ให้เกิดปัญหาดังกล่าว
(3)  ระดมความคิดเพื่อหาแนวทางแก้ไข



5.2.6  เกณฑ์การประเมิน


เกณฑ์การประเมิน หมายถึง  ระดับที่ใช้ในการตัดสิน  กำหนดเกณฑ์การตัดสินไว้ 3 ระดับ คือ ระดับดี  พอใช้  ปรับปรุง   โดยค่าบ่งชี้ความสำเร็จในแต่ละระดับ  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้กำหนดเกณฑ์กลางไว้  วิทยาลัยฯสามารถปรับให้เข้ากับบริบทของวิทยาลัยฯได้

5.2.7  ช่วงเวลาการประเมิน


วิทยาลัยเทคโนโลยี  ดอนบอสโกสุราษฎร์  กำหนดช่วงเวลาของการประเมินตนเอง    ดังนี้  
	ภาคเรียนที่ 1
	ภาคเรียนที่ 2

	เดือนกันยายน
	เดือนมีนาคม

	หมายเหตุ  ตัวบ่งชี้บางตัวสามารถประเมินได้ทั้งภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2    แต่บางตัวบ่งชี้สามารถประเมินได้เพียง 1 ครั้งในภาคเรียนที่ 2



5.2.8  ผู้รับผิดชอบ


ผู้รับผิดชอบ หมายถึง  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ตามที่วิทยาลัยฯมีคำสั่งแต่งตั้ง














































































สภาพแวดล้อมอื่น





ครู/ผู้สอน





เจตคติของผู้เรียนต่อวิชาชีพ





เจตคติของผู้เรียนต่อวิชาชีพ





ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนต่ำกว่าตามเกณฑ์ที่กำหนด
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