PAGE  
5
                                             คู่มือการประกันคุณภาพภายประจำปี2555  วิทยาลัยเทคโนโลยี ดอนบอสโกสุราษฎร์         

บทที่ 1
นโยบายการประกันคุณภาพภายใน
1.  นโยบายการประกันคุณภาพภายใน

เพื่อให้การดำเนินงานด้านคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ         วิทยาลัยฯได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการ ดังต่อไปนี้
1. เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในทุกหน่วยงานของวิทยาลัยฯ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและคุณภาพนักเรียน นักศึกษา อย่างต่อเนื่อง และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติ
2. เร่งรัดให้มีการจัดตั้งสำนักงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ ดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพภายในและภายนอก
3. ให้มีการพัฒนาการปรับปรุงเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน เช่น คู่มือการประกันคุณภาพภายใน   รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา(Institutional Standards :IS)ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 36 ตัวบ่งชี้ รายงานการตรวจติดตามและประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯ  เพื่อให้การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในแต่ละด้านสอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพของต้นสังกัด และ สมศ.
4. สนับสนุนให้มีการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผลคุณภาพการบริหารและการจัดการของทุกสาขางาน/ประเภทวิชา/ฝ่ายของวิทยาลัยฯ   จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยฯอย่างต่อเนื่อง และนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้กำหนดนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยฯ
5. เร่งรัดให้มีการพัฒนาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหว่างวิทยาลัยฯกับสถานประกอบการและหน่วยงานภายนอก    ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
6. ส่งเสริมให้มีการนำข้อมูล   ข่าวสาร    และผลจากการดำเนินกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯมาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อประชาคมภายนอก
2.  วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน
วิทยาลัยฯ   มีวัตถุประสงค์ในดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   ดังนี้
1. เพื่อส่งเสริมงานประกันคุณภาพภายในของบุคลากรทุกสาขางาน/ประเภทวิชา/ฝ่ายและบุคลากรสาย    สนับสนุน   ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯอย่างต่อเนื่อง
2. เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดำเนินงานของวิทยาลัยฯและประเมินคุณภาพการศึกษา ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  กำหนด  และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  และสำนักบริหารงานส่งเสริมคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.)
3. เพื่อให้ได้ข้อมูลจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่เป็นจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของวิทยาลัยฯ 
4. เพื่อนำผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่เป็นจุดที่ควรพัฒนาของวิทยาลัยฯ มาพิจารณาหา       แนวทางพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
5. เพื่อสรุปรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด (สช.)  และสาธารณชนทราบถึงผลการ   ดำเนินงานของวิทยาลัยฯในรอบปีที่ผ่านมา
6. เพื่อสรุปผลการดำเนินงานของวิทยาลัยฯตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินภายนอก  และผู้ประเมินภายในโดยต้นสังกัด   และสรุปข้อกำหนดในแผนปฏิบัติการประจำปีในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา
3.  คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพภายใน

โครงสร้างสำนักงานประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯ มีดังนี้













4.  ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯ

วิทยาลัยฯ   ได้กำหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้

1.  การควบคุมคุณภาพ


การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการจัดทำกิจกรรมหรือการปฏิบัติการเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษาที่มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติโดยมีผู้บริหารทุกระดับและบุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมกัน มีสำนักงานประกันคุณภาพภายในและบุคลากรรับผิดชอบการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีกลไกการดำเนินงาน มีการกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้คุณภาพ มีระบบฐานข้อมูลและเครือข่ายข้อมูล มีการตรวจสอบติดตามผลและประเมินคุณภาพ มีการรายงานผลและนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิทยาลัยฯอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับ ฝ่าย ประเภทวิชา และสาขางาน  ทั้งนี้เพื่อให้การผลิตนักเรียน นักศึกษาที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและสังคม   ประกอบด้วย
1.1 การกำหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา  ตัวบ่งชี้คุณภาพ และเกณฑ์การประเมิน
1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานเป็นการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพวิทยาลัยฯระยะ 3 ปี   
       แผนปฏิบัติการประจำปี  และแผนต่างๆ  เพื่อกำกับการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ
2. การตรวจสอบคุณภาพ
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)       เป็นการตรวจสอบการดำเนินงานของระบบกลไกการ
ควบคุมคุณภาพที่วิทยาลัยฯจัดให้มีขึ้น เพื่อพิจารณาว่าวิทยาลัยฯมีระบบการควบคุมคุณภาพ และมีการดำเนินงานทำให้เป็นที่เชื่อถือและยอมรับได้ว่า การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  ประกอบด้วยการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน  เป็นการกำหนดระบบการประเมินตนเอง  เพื่อพัฒนาปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงานของวิทยาลัยฯ
3. การประเมินคุณภาพ

  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมของสาขางาน ประเภทวิชาและฝ่าย  หลังจากที่ได้รับการใช้ระบบควบคุมคุณภาพแล้ว ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพมากน้อยเพียงใด เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานสูงขึ้น โดยการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานตามการควบคุมคุณภาพ  แบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ การประเมินคุณภาพภายใน โดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่กำกับ ดูแล เพื่อเป็นการประกันคุณภาพภายใน  และการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพ
และแนวคิดตามหลักการบริหารของวิทยาลัยฯ

จากแผนภูมิ   การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร      โดยมีการควบคุมคุณภาพ    คือ ต้องร่วมกันวางแผน และดำเนินการตามแผนเพื่อพัฒนาให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพ คือ วิทยาลัยฯต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมาย  และหน่วยงานต้นสังกัดเข้ามาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ เพื่อให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวัฏจักรคุณภาพ (Deming  Cycle)   ของ  Dr. W. Edwards Deming

5.  ขั้นตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน








มูลนิธิคาทอลิกสุราษฎร์ธานี





คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ 





คณะกรรมการมาตรฐานและตัวบ่งชี้





การประเมินภายใน





รายงานผลการตรวจประเมินภายใน
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นำผลประเมินไปปรับปรุงงาน
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(Quality Assessment)





พัฒนาการควบคุมการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพโดยกำหนดนโยบาย  เกณฑ์ องค์ประกอบ   ตัวบ่งชี้
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ผลลัพธ์





พัฒนาระบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยตนเองและรายงานการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้


จัดกระบวนการตรวจสอบภายในตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้


การตรวจสอบการปฏิบัติจากองค์กรภายนอก (สมศ.)


ตรวจสอบหลักฐานรายงาน





พัฒนาระบบการประเมินผลภายในภายนอกของวิทยาลัยฯและสนับสนุนส่งเสริมให้พัฒนาคุณภาพจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ


การประเมินคุณภาพภายใน


การจัดทำกรอบการประเมิน


เครื่องมือการประเมิน นำผลการประเมินมาพิจารณาสนับสนุนส่งเสริมให้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง








A








D








P








C
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ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do)





ร่วมกันปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Action)





ร่วมกันตรวจสอบประเมิน (Check)





การควบคุมคุณภาพ





การตรวจสอบและประเมิน
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�
จัดทำรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี


(รวบรวมผลการดำเนินงานและผลการประเมิน


(วิเคราะห์ตามมาตรฐาน


(เขียนรายงานประเมินตนเอง


(รายงานหน่วยงานต้นสังกัดทุกปี
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การเตรียมการ�
�
1. เตรียมความพร้อมของ บุคลากร


(สร้างความตระหนัก


(พัฒนาความรู้และทักษะ


(จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ


     ประกันคุณภาพภายใน


2. แต่งตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ


(คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ


(คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน


(คณะกรรมการมาตรฐานและตัวบ่งชี้


(คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ


     ภายใน
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การดำเนินการ�
�
1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P)


(คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ


    (จัดทำแผนพัฒนาวิทยาลัยฯ


    (จัดทำแผนปฏิบัติงาน


(คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน


    (จัดทำคู่มือประกันคุณภาพภายใน


        ให้สอดคล้องกับนโยบายวิทยาลัยฯ�
�






2. ดำเนินการตามแผน  (D)


(ส่งเสริม  สนับสนุน จัดสิ่งอำนวย  ความสะดวก


( สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร


(กำกับ  ติดตาม


(ให้การนิเทศ





3. ตรวจสอบประเมินผล  (C)


(คณะทำงานประกันคุณภาพภายใน


    ( วางกรอบการประเมิน


    ( จัดหาหรือจัดทำเครื่องมือ


    ( เก็บข้อมูล


    ( วิเคราะห์ข้อมูล


    ( แปลความหมาย


    (ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน





4. นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A)


(ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร


(วางแผนในระยะต่อไป








