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                                                           คู่มือการประกันคุณภาพภายในประจำปี2555วิทยาลัยเทคโนโลยี ดอนบอสโกสุราษฎร์             

บทที่ 2

หลักการประกันคุณภาพภายใน
1. ความสำคัญของการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา


รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2540  ได้มีบทบัญญัติว่าด้วยการที่รัฐฯ ต้องจัดทำกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ  เพื่อเป็นหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นเข็มทิศชี้นำในการพัฒนาสังคมไทยให้ยั่งยืนมั่นคง  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  จึงเป็นกฎหมายหลักทางด้านการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย ที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง และมีเนื้อหาสาระอย่างละเอียด  ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาอย่างมาก  องค์ประกอบหนึ่งทางการปฏิรูปการศึกษา คือ ระบบการบริหารและการจัดการที่เน้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งในหมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตราที่ 47 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วย  ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  และมาตราที่ 48  กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและรองรับ       การประกันคุณภาพจากภายนอกต่อไป


เนื่องจากการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ  เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนทั้งในระดับกึ่งฝีมือ  ระดับฝีมือ  ระดับเทคนิค  และระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพ  ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม  สิ่งแวดล้อมและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทางด้านเทคโนโลยี  สามารถสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ  การอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพจึงเป็นรากฐานอันสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เพราะความเจริญของประเทศต้องเริ่มจากพื้นฐานของการประกอบอาชีพ  สร้างผลผลิตและรายได้ของประชาชน  การจัดการอาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพ  จึงต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนและสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  โดยตัวชี้วัดคุณภาพของการอาชีวศึกษาที่สำคัญประการหนึ่งคือ ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพหรือสามารถทำงานได้จริง  นอกเหนือไปจากที่จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านวิชาการ และมีคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามสถานประกอบการต้องการ


ตามร่างพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา ได้กำหนดมาตรฐานและคุณภาพการอาชีวศึกษาไว้ในหมวดที่ 4   โดยระบุถึงการกำหนดมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการ โดยการมีสวนร่วมขององค์กรวิชาชีพและกำหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพไว้ในการประกันคุณภาพภายใน  ส่วนในหมวดที่ 5  ได้กำหนดให้มีคุณวุฒิวิชาชีพ  โดยเน้นสมรรถนะหรือความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นหลัก  ซึ่งกำหนดจากมาตรฐานอาชีพ  สำหรับการศึกษาและฝึกอบรมอาชีพทั้งในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย  ใช้ระบบการเทียบโอนคุณวุฒิและประสบการณ์  เพื่อเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตโดยเฉพาะกลุ่มที่ทำงานแล้ว
2. คุณภาพและมาตรฐานของการอาชีวศึกษา


เพื่อให้การจัดการอาชีวศึกษามีคุณภาพตามต้องการ  จึงได้กำหนดมาตรฐานไว้ 3 ประเภท ได้แก่ มาตรฐานอาชีพ  มาตรฐานวิชาชีพ  และมาตรฐานการอาชีวศึกษา  ซึ่งเป็นข้อกำหนด  ขอบเขต  คุณลักษณะ  และระดับคุณภาพ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้


1.  มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards :OS)  หมายถึง  สมรรถนะงานหลักและงานย่อยของแต่ละอาชีพ  ประกอบด้วยเกณฑ์การปฏิบัติงาน  ขอบเขตของงาน  ความรู้ที่ต้องใช้  และผลงานที่เป็นรูปธรรม  ซึ่งมาตรฐานอาชีพ  เป็นมาตรฐานที่กำหนดโดยเจ้าของอาชีพหรือองค์กรทางวิชาชีพ  โดยกำหนดสมรรถนะในงานหลักหรือความสามารถในการปฏิบัติงาน (Competency Based)  ของอาชีพนั้นๆ  มาตรฐานอาชีพจะใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน  และการฝึกอบรมผู้เรียนในอาชีพหนึ่งๆ  ซึ่งสามารถกำหนดสมรรถนะต่างๆ  ออกได้หลายระดับตามที่คณะกรรมการกำหนด เช่น กำหนดเป็น 5 ระดับ  โดยระดับ 1  เป็นงานประจำค่อนข้างง่าย และพัฒนาขึ้นเป็นลำดับจนถึงระดับ 5  ซึ่งเป็นระดับที่ซับซ้อนของงานในอาชีพมากที่สุด


2.  มาตรฐานวิชาชีพ (Vocational  Standards :VS)  หมายถึง  ข้อกำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคคลด้านวิชาชีพ  เพ่อใช้เป็นเกณฑ์ในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและประกันคุณภาพผู้สำเร็จการศึกษาด้านอาชีวศึกษา  ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพเป็นมาตรฐานเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการ โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรทางวิชาชีพ  ในการจัดทำมาตรฐานวิชาชีพ  ต้องพิจารณาจากมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards :OS)  ที่กำหนดจากสมรรถนะของงานหลักแต่ละอาชีพ  ร่วมกับองค์ประกอบของการจัดการศึกษาทั้ง 3  ด้าน  คือ  ความรู้  ทักษะ  และกิจนิสัย  เพื่อนำมากำหนดเป็นสมรรถนะหรือความสามารถการศึกษาวิชาชีพของผู้เรียนด้านอาชีวศึกษา  โดยการดำเนินการร่วมกันของบุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรจากองค์กรทางวิชาชีพ  พัฒนาเป็นมาตรฐานวิชาชีพในแต่ละสาขาวิชา  สำหรับผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และระดับปริญญาสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ


3.  มาตรฐานการอาชีวศึกษา (Institutional  Standards :IS)  หมายถึง  ข้อกำหนดในการจัดการอาชีวศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อเป็นเกณฑ์ในการกำกับดูแล  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา  ซึ่งมาตรฐานการอาชีวศึกษาใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา  อันเป็นกลไกสำคัญในการประกันคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพบรรลุผลตามที่ต้องการ


กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้มาตรฐานการอาชีวศึกษา เพื่อเป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเมื่อวันที่   30 มกราคม 2549   ซึ่งเดิมจะประกอบด้วย    6  มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี้   ดังนี้
1)  มาตรฐานผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษาวิชาชีพ   

มี  9  ตัวบ่งชี้
2)  มาตรฐานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
มี 12 ตัวบ่งชี้
3)  มาตรฐานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   


มี  5  ตัวบ่งชี้
4)  มาตรฐานการบริการวิชาชีพสู่สังคม  


มี  2  ตัวบ่งชี้
5)  มาตรฐานนวัตกรรมและการวิจัย  


มี  3  ตัวบ่งชี้
6)  มาตรฐานภาวะผู้นำและการจัดการ  


มี  3  ตัวบ่งชี้
แต่ในขณะนี้มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสำหรับวิทยาลัยฯ ที่มีการจัดการเรียนการสอนประเภทวิชาพาณิชยการ บริหารธุรกิจ และอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 36 ตัวบ่งชี้ ดังนี้
 1)  มาตรฐานผู้เรียนและผู้สำเร็จการศึกษาวิชาชีพ   

มี  9   ตัวบ่งชี้
2)  มาตรฐานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
มี 12  ตัวบ่งชี้
3)  มาตรฐานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน   


มี  5   ตัวบ่งชี้
4)  มาตรฐานการบริการวิชาชีพสู่สังคม  


มี  2   ตัวบ่งชี้
5)  มาตรฐานนวัตกรรมและการวิจัย  


มี  3   ตัวบ่งชี้
6)  มาตรฐานภาวะผู้นำและการจัดการ  


มี  3   ตัวบ่งชี้
7)  มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน


มี  2   ตัวบ่งชี้

ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกด้านอาชีวศึกษา รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549-2553) ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
มาตรฐานอาชีพ มาตรฐานวิชาชีพ  และมาตรฐานการอาชีวศึกษา  สามารถแสดงความสัมพันธ์ ได้ดังนี้




3. ความหมายของคำต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ


ความหมายของคำต่างๆ ที่ควรทำความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ มีดังต่อไปนี้


1. คุณวุฒิ (Qualification)  หมายถึง การรับรองคุณภาพความรู้ ความสามารถ  และทักษะอย่างเป็นทางการ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาชีพ  และมาตรฐานวิชาชีพ  ได้แก่ คุณวุฒิวิชาชีพ  และคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ
2. คุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational  Qualifications   :VQ)  หมายถึง คุณวุฒิที่จัดให้บุคคลตามระดับ ความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard : OS)  โดยต้องผ่านการประเมินตามที่คณะกรรมการกำหนด  ซึ่งบุคคลอาจสะสมความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย  และเพื่อเป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  สามารถใช้ระบบการเทียบโอนและเทียบประสบการณ์เข้าสู่คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพได้ (General Vocational Qualifications : GVQ)

3. คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ(General Vocational Qualifications : GVQ)    หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาที่จัดให้บุคคลที่ผ่านการศึกษาวิชาชีพ  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  และระดับปริญญาสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ  ซึ่งเป็นการให้คุณวุฒิที่กำหนดจากการ         ที่บุคคลเข้าศึกษาวิชาชีพในระดับต่างๆ  และสำเร็จการศึกษาตามหลักเกณฑ์การจบหลักสูตร  ได้รับการประเมินผ่านมาตรฐานวิชาชีพ (Vocational  Standards :VS)  ในสาขาวิชาที่เรียนของระดับนั้นๆ
ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง OS  VS  IS  VQ  และ GVQ

ภาพแสดงการเทียบโอนประสบการณ์อาชีพสู่การศึกษาวิชาชีพ

4.  ระบบการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา  มีการบริหารงานเป็น 2 ระบบ ดังนี้
1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
เป็นระบบที่จะทำให้สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  มีการทำงานอย่างมีทิศทาง  โดยการกำหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษา เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานอย่างมีเป้าหมายและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน  การดำเนินงานตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น  ต้องมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ  และการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง  เพื่อให้มีการตรวจสอบในสิ่งที่สถานศึกษาได้วางแผนไว้ในแต่ละปี  มีจุดมุ่งหมายที่สำคัญคือ สถานศึกษาจะได้มีการพัฒนาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา   โดยใช้กระบวนการดำเนินงาน P-D-C-A (Plan - DO - Check - Act)
2. การประกันคุณภาพภายนอก 
 เป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน  และเป็นการตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเองของสถานศึกษา  โดยคณะผู้ประเมินคุณภาพภายนอก  ซึ่งเป็นบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา  ที่สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารับรอง/แต่งตั้ง  ฉะนั้น หลักเกณฑ์และวิธีการดำเนินงานที่กำหนด  ควรให้สอดคล้องต่อเนื่องกัน เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ


5.  หลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา


  
การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อาจใช้แนวทางได้หลายแบบ เช่น ระบบ ISO 9000 ระบบQC ระบบTQM 5ส กรณีที่ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการในสถานศึกษาอยู่แล้วอาจใช้วงจรการบริหารมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาก็ได้ วงจรบริหารที่คุ้นเคยกันดีในหมู่นักการศึกษาคือวงจร P - D - C - A มาจาก Plan - Do - Check - Act  ซึ่งถือว่าเป็นงานที่บุคลากรในสถานศึกษาทำอยู่แล้วตามปกติ   แต่ยังอาจขาดความเป็นระบบ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง
  

การพัฒนาคุณภาพภายในของสถานศึกษา จะต้องคำนึงถึงการผสมผสานกำลังกายกำลังใจ สติปัญญา ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการประเมิน ซึ่งถือว่า เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาและผลสุดท้ายที่เกิดขึ้นคือ เกิดผลดีต่อผู้เรียนเป็นสำคัญ
ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จะเน้นการผสมผสานภายในสถานศึกษาเป็นสำคัญ บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ ปะเมินผลและร่วมกันนำผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานทั้งหมด 3 ข้นตอน คือ การเตรียมการ การดำเนินการ และการรายงาน 
5.1  การเตรียมการก่อนดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
การเตรียมการของสถานศึกษาก่อนดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ควรเริ่มที่การเตรียมบุคลากรของสถานศึกษาก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งมีขั้นตอนที่สำคัญดังต่อไปนี้
1.  การเตรียมความพร้อมด้านความตระหนักที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก     โดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการในสถานศึกษา ที่บุคลากรทุกคนจะต้องปฏิบัติเป็นปกติอยู่แล้ว แต่เนื่องจากเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องใหม่ที่อยู่ระหว่างการดำเนินการ จึงควรจะต้องหาข้อมูลในสถานศึกษาของตนเองว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพมากน้อยแค่ไหน ถ้ายังมีบุคลากรที่ไม่เข้าใจ สถานศึกษาควรจะได้มีการวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นที่พอใจของคณะกรรมการพัฒนาสถานศึกษา ขณะเดียวกันควรมีการสร้างบุคลากรแกนนำในการประกันคุณภาพภายใน พร้อมกับมีการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพทุกคน
2. การมอบหมายความรับผิดชอบ      สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคน ให้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน เพื่อทำหน้าที่ประสานงานและรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ ตามความเหมาะสม คณะกรรมการแต่ละชุด ควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการอย่างชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน นอกจากนี้คณะกรรมการชุดดังกล่าว จะต้องร่วมกันออกแบบหรือสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของแต่ละมาตรฐาน มีการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการดำเนินงานและเขียนรายงาน
  
5.2  การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
การดำเนินการในขั้นนี้ถือว่าเป็นตอนที่มีความสำคัญมาก  หลังจากการเตรียมความพร้อมของบุคลากรแล้วจะต้องเริ่มดำเนินการต่อไป ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ 4 ขั้นตอน คือ วางแผน (Plan)  การปฏิบัติตามแผน (Do)  การตรวจสอบ   ติดตามประเมินผล (Check)  และการพัฒนาปรับปรุง (Act)  รายละเอียดของ   แต่ละขั้นตอนมีดังนี้
5.2.1 วางแผน (Plan)      
เป็นการเริ่มต้นจากความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อกำหนดเป้าหมายมาตรฐานและตัวบ่งชี้สำหรับการประกันคุณภาพภายใน แนวทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และทรัพยากรที่ต้องใช้สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต้องจัดทำแผนพัฒนาระยะสั้นและรายะยาว แผนระยะยาวได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนยุทธศาสตร์ เป็นแผนที่ครอบคลุมการดำเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษาเพื่อใช้เป็นแผนแม่บทสำคัญกำหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย ภายระยะเวลาที่กำหนด เช่น 3-5 ปี ทั้งนี้ในในการจัดทำแผนดังกล่าว จะต้องนำมาตรฐานการอาชีวศึกษาเป็นเป้าหมายในการจัดทำจากแผนระยะยาวดังกล่าวควรนำมากำหนดเป็นแผนปฏิบัติการประจำปีซึ่งเป็นแผนระยะสั้นใน 1 ปี จากแผนปฏิบัติการประจำปีอาจจะมีการจัดทำแผนย่อย ๆ เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนการสอน แผนพัฒนาอาคารสถานที่ แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ เป็นต้น จากนั้นควรเรียงลำดับความสำคัญตามความจำเป็น เพื่อกำหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และระยะเวลาดำเนินการให้เหมาะสมเพื่อให้การดำเนินงานในทุกๆ ขั้นตอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพกิจกรรมทั้งหลายควรมีการกำหนดให้เหมาะสม สอดคล้องกับงบประมาณ บุคคล ช่วงเวลา และลักษณะงานโดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนกับกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และอื่น ๆ ควรมีความสมดุล อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับผู้เรียน
5.2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do)
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า  หากการวางแผนของหน่วยงานทำได้ดีและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ปฏิบัติรวมทั้งปัจจัยเกี่ยวข้องอื่น ๆ แล้ว อาจพยากรณ์ได้ว่างานนั้นสำเร็จไปแล้วร้อยละ 50 ของงานทั้งหมด ดังนั้นในขั้นนี้จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะให้การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทำงานอย่างมีความสุข โดยมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรให้เพียงพอ มีการกำกับ ติดตาม ให้ขวัญ กำลังใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระดับรายบุคคล หรือระดับกลุ่ม นอกจากนั้นในกรณีที่ผู้บริหารสามารถให้การนิเทศกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นการดีอย่างยิ่ง โดยเฉพาะงานการเรียนการสอนในสถานศึกษา ในกรณีที่ไม่สามารถให้การนิเทศได้ด้วยตัวเอง อาจจะเชิญผู้เชี่ยวชาญ เช่น ศึกษานิเทศก์ มาให้การนิเทศแทน หรือส่งบุคลากรของสถานศึกษาไปรับการอบรมในเรื่องที่ยังไม่มีความรู้หรือไม่เชี่ยวชาญเพียงพอ
5.2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
การประเมินผลที่กระทำได้อย่างเหมาะสมจะทำให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าสำหรับการจัดทำสารสนเทศสำหรับการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป นอกจากนั้นยังเป็นการฝึกฝนให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีและถูกต้องในเรื่องการประเมิน การประเมินต้องเริ่มตั้งแต่การกำหนดกรอบการประเมินว่าจะประเมินอย่างไร ใครเป็นผู้ประเมิน ระยะเวลาการประเมิน เครื่องมือที่ใช้การวิเคราะห์ การเขียนรายงาน ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการอาชีวศึกษาที่สถานศึกษากำหนดไว้ เป็นกรอบสำหรับการทำประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจะต้องมีการสำรวจเป็นเบื้องต้นก่อนว่า มีใครจัดทำไว้แล้วบ้างหรือไม่สอดคล้องกับบริบทการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากน้อยแค่ไหน สามารถนำมาใช้จริง หากไม่มีเครื่องมือรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม บุคลากรในสถานศึกษาที่รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพภายใน จะต้องร่วมมือกันในการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลขึ้นเองให้เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการเก็บใช้ได้สะดวก และบุคลากรส่วนใหญ่สามารถทำความเข้าใจได้ง่ายเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์  แบบสำรวจ  แบบสังเกต  แบบตรวจสอบรายการหรือแบบประเมิน เป็นต้น  การสร้างเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม และมีระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดี ย่อมจะทำให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินตามตัวบ่งชี้ แต่ละมาตรฐาน และนำมาวิเคราะห์ทั้งระดับรายละเอียดย่อย ๆ เป็นรายบุคคล  รายกิจกรรม  หรือโครงการกับการวิเคราะห์ในภาพรวมของแต่ละมาตรฐานทั้งหมดรวมเป็นภาพของสถาบันหรือสถานศึกษา โดยทำการประเมินผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ประเมินผลในแต่ละมาตรฐานจากค่าฐานนิยมของผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของแต่ละมาตรฐาน และสรุปผลในภาพรวมของการดำเนินการประกันคุณภาพของสถาบันจากมาตรฐานทั้งหมด ตามลำดับ
5.2.4 การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act)   
หลังจากประเมินผลการดำเนินงานตาม กรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแล้ว สถานศึกษาควรนำผลการประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย ของตนเองในแต่ละมาตรฐาน และพิจารณาว่าเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่รับผิดชอบกลุ่มใดหรือคนใดบ้าง จัดการประชุมบุคลากรของสถานศึกษาแล้วแจ้งผลการวิเคราะห์ รายงานการประเมินให้ทราบ อาจจะแจ้งผลในภาพรวมแล้วเรียกพบเป็นกลุ่มเฉพาะเพื่อชี้แจงในรายละเอียดอีกครั้ง และควรย้ำให้บุคลากรทุกคนได้ทราบว่ากรดำเนินการประกันคุณภาพต้องทำอย่างต่อเนื่อง ตัวบ่งชี้ใดหรอมาตรฐานใดที่สถานศึกษาดำเนินการแล้วอยู่ในระดับดี ก็มิได้หมายความว่าในปีถัดไปสถานศึกษาจะไม่ทำกิจกรรมเหมือนกับปีที่ผ่านมาอีก แต่คงต้องมาร่วมกันพิจารณาใหม่ว่าจะรักษาผลการดำเนินการในระดับดีนี้ไว้ได้อย่างไร โครงการใด กิจกรรมประเภทใด ที่จะต้องคงไว้หรือถ้าจะพยายามทำให้เกิดผลดีที่สุดจะต้องดำเนินการอย่างไร จะต้องวางแผนปรับปรุงแก้ไขส่วนใด ส่วนมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษาดำเนินการได้อยู่ในระดับพอใช้ผู้รับผิดชอบคงต้องวางแผนพัฒนาปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการให้ดีขึ้นในปีต่อไป สำหรับมาตรฐานตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษายังทำได้ไม่ดี คือ ต้องปรับปรุงแก้ไขหรืออาจกล่าวว่าเป็นจุดอ่อนของสถานศึกษาซึ่งจะต้องดำเนินการปรับปรุงเป็นอันดับแรก ส่วนจะดำเนินการในมาตรฐานหรือ  ตัวบ่งชี้ใดก่อนนั้นคงต้องมาวิเคราะห์ความจำเป็นเร่งด่วน เมื่อบุคลากรผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ แล้วก็ควรจะได้มีการนำแผนของแต่ละมาตรฐานหรือแต่ละกลุ่มมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการในภาพรวมของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงเวลา งบประมาณ โครงการ/กิจกรรม/งาน ใดที่สามารถยุบรวมกันได้ ก็นำมาปรับแผนจัดร่วมกัน จะทำให้แนวทางการปฏิบัติตามแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกฝ่ายได้รับรู้ร่วมกัน



ข้อมูลป้อนกลับ





ข้อมูลป้อนกลับ





การประกันคุณภาพภายใน





การประกันคุณภาพภายนอก





ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก








การ    ติดตามผล








รายงาน   ผลการประเมิน








การตรวจเยี่ยมของผู้ประเมินคุณภาพภายนอก








รายงานการประเมินตนเอง (SAR)








การประเมินตนเองของสถานศึกษา








การปฏิบัติงานของสถานศึกษา





เทียบโอน   ประสบการณ์





ปริญญาสายเทคโนโลยี





ปวส.





ปวช.





ระยะสั้น





VQ 1





VQ 2





VQ 3





VQ 4





VQ 5





VQ 6





VQ 7





คุณวุฒิวิชาชีพ (VQ)





คุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพ (GVQ)





มาตรฐานการอาชีวศึกษา


(IS)





มาตรฐานวิชาชีพ


(VS)





คุณวุฒิทางการศึกษาวิชาชีพ


(GVQ)





คุณวุฒิวิชาชีพ


(VQ)





มาตรฐานอาชีพ/มาตรฐานสมรรถนะ


(OS)





มาตรฐาน


การอาชีวศึกษา (IS)





มาตรฐานวิชาชีพ


(VS)





มาตรฐานอาชีพ


(OS)
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