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                                                           คู่มือการประกันคุณภาพภายใน ประจำปี 2555  วิทยาลัยเทคโนโลยี  ดอนบอสโกสุราษฎร์             

บทที่ 3  
แนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน



แนวทางปฏิบัติ การประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยเทคโนโลยี  ดอนบอสโกสุราษฎร์  มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้
1.  การเตรียมความพร้อม  
1.1   ความพร้อมด้านบุคลากร          
วิทยาลัยฯได้ชี้แจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็น และความสำคัญในการประกันคุณภาพภายในของสาขางาน  ประเภทวิชาและฝ่ายต่างๆ   ให้บุคลากรทุกคนทราบ และกำหนดผู้รับผิดชอบ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 

1.2 ความพร้อมด้านทรัพยากรอื่นๆ  
วิทยาลัยฯจัดสรรงบประมาณ สำหรับการประกันคุณภาพภายในและสำนักงานประกันคุณภาพภายใน   

รวมถึงสื่ออุปกรณ์สำนักงานต่างๆ  เพื่อใช้ในการดำเนินงาน
1.3 กำหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่       
วิทยาลัยฯกำหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ ดังนี้


1.3.1   คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ  ประกอบด้วย อธิการ  ผู้จัดการ  ผู้อำนวยการ  ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายต่างๆ หัวหน้าสาขางาน และหัวหน้างานต่างๆ   มีหน้าที่พิจารณานำมาตรฐานและตัวบ่งชี้และการประกันคุณภาพภายในเป็นข้อมูลหลักในการจัดทำแผนพัฒนาวิทยาลัยฯระยะ 3 ปี  แผนปฏิบัติงานประจำปี  กำหนดคณะกรรมการเพื่อดำเนินการประกันคุณภาพภายใน


1.3.2   คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบด้วย อธิการ ผู้จัดการ ผู้อำนวยการ  ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายต่างๆ หัวหน้าสาขางาน หัวหน้างานต่างๆ และหัวหน้ามาตรฐาน    มีหน้าที่วิเคราะห์มาตรฐาน  จัดทำคู่มือประกันคุณภาพภายใน  กำกับ  ติดตาม  นโยบายการประกันคุณภาพภายใน  และเขียนรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)  
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้  ความเข้าใจ ในเรื่องวัดผลและประเมินผล  มีเจตคติที่ดี  มีแรงจูงใจในการทำประกันคุณภาพภายใน  มีความรู้ความสามารถในการสร้างเครื่องมือ  การประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บ  และการเขียนรายงาน  มีความรับผิดชอบ  ตรงต่อเวลา  มีภาวะผู้นำ  รอบรู้ภาระงานของวิทยาลัยฯ  และเข้าใจมาตรฐานการอาชีวศึกษาเป็นอย่างดี


1.3.3  คณะกรรมการมาตรฐานและตัวบ่งชี้   ประกอบด้วย บุคลากรทุกหน่วยงานหรือฝ่าย   รับผิดชอบการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่กำหนด
2.   กลยุทธ์การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของการประกันคุณภาพภายใน



1)   คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย  และแผนยุทธศาสตร์ของ
วิทยาลัยฯ
2)   ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน     โดยพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากร 
ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องวัดผลและประเมินผล   มีเจตคติที่ดี  มีความเต็มใจที่จะทำงานประกันคุณภาพภายใน  มีความรู้ความสามารถในการสร้างเครื่องมือ  การประมวลผลข้อมูลและการเขียนรายงาน  มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานการอาชีวศึกษาเป็นอย่างดี
  

3)   กระจายความรับผิดชอบให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม  ในงานประกันคุณภาพภายใน
4)   ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรด้วยการนิเทศ  ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ  เพื่อให้เกิดขวัญและกำลังใจ
       ในการทำงาน
5)   มีการกำกับ ติดตาม และรายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
6)   จัดตั้งสำนักงานประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯ
3.   การศึกษาสภาพและผลการดำเนินงานของสถานศึกษา


การประกันคุณภาพภายใน  เป็นงานที่ต้องทำเป็นประจำ  เป็นส่วนหนึ่งของการทำงานปกติ ที่ต้องมีการตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุงตนเองตลอดเวลา   ซึ่งก่อนทำการประเมินจะต้องศึกษาสภาพ  และผลการดำเนินงานของสาขาวิชา  แผนกหรือฝ่ายว่าอยู่ในสภาพใด จุดใด โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่แล้วรายงานผลการดำเนินงานของสาขาวิชา  แผนกหรือฝ่ายในช่วงที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันให้คณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯทราบ เพื่อเป็นฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่า จะกำหนดแนวทางการพัฒนาวิทยาลัยฯในทิศทางใดในอนาคต  โดยมีคำสั่งให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้าประชุมรับทราบแนวทางการพัฒนาวิทยาลัยฯ
4.    การทำความเข้าใจกับบุคลากรในวิทยาลัยฯที่เกี่ยวกับสภาพและผลการดำเนินงานของ 
      วิทยาลัยฯ



การประกันคุณภาพภายใน  วิทยาลัยฯจัดให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมประชุมเพื่อรับทราบผลการดำเนินงานของวิทยาลัยฯในช่วงที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน   และทิศทางในการพัฒนาวิทยาลัยฯในอนาคต โดยยึดแผนพัฒนาวิทยาลัยฯเป็นหลัก   โดยมีขั้นตอนการประชุมชี้แจงแก่บุคลากร   ดังนี้
1) จัดทำคำสั่งให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้าร่วมประชุมทุกคน
2) จัดทำวาระการประชุม  นโยบายคุณภาพ  และเอกสารประกอบการประชุม
3) ดำเนินการประชุม   ทำความเข้าใจนโยบายการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯ  มาตรฐานการอาชีวศึกษา  และบันทึกการประชุม
4) สรุปข้อตกลงแนวปฏิบัติ  และจัดทำรายงานการประชุม
5. มาตรฐานการอาชีวศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมิน



วิทยาลัยฯมีคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบเพื่อประเมินงานต่างๆ ตามมาตรฐานการอาชีวศึกษากำหนด  เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงาน โดยให้บุคลากรที่รับผิดชอบแต่ละมาตรฐานสำรวจสภาพการดำเนินงานของวิทยาลัยฯที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่รับผิดชอบ
6. การกำหนดกรอบการประเมิน



วิทยาลัยฯกำหนดแนวทางในการทำการประเมินผลภายใน  โดยใช้กรอบการประเมิน 7 มาตรฐาน  36 ตัวบ่งชี้  ของวิทยาลัยฯ  มีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ    มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในเป็น ผู้รับผิดชอบ และกำหนดการตรวจประเมินปีละ2 ครั้ง คือ  เดือนกันยายน   และเดือนมีนาคมของทุกปี  (รายละเอียดศึกษาเพิ่มเติมในบทที่ 4)
7.    การกำหนดเกณฑ์การประเมิน  




วิทยาลัยฯกำหนดเกณฑ์การตัดสินการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  เป็นแนวทางในการประเมิน  (รายละเอียดศึกษาเพิ่มเติมในบทที่ 4)
8.    การกำหนดวิธีการที่ใช้ในการประเมิน  




วิทยาลัยฯออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมิน   และแหล่งผู้ให้ข้อมูล (รายละเอียดศึกษาเพิ่มเติมในบทที่ 5)
9. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  



วิทยาลัยฯกำหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  หากเป็นข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้สถิติ ได้แก่  จำนวน  ความถี่   ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย   และ   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   แต่ถ้าหากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ จะใช้การบรรยาย
10.    การวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน  (SWOT)  ของวิทยาลัยฯ  



วิทยาลัยฯนำผลการประเมินมาใช้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของวิทยาลัยฯ  เพื่อนำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาหาแนวทางการพัฒนาตนเองในส่วนที่ต้องแก้ไข โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป
11.    แนวทางการพัฒนาวิทยาลัยฯ  




วิทยาลัยฯหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในวิทยาลัยฯ  และนำมาทำแผนการพัฒนาวิทยาลัยฯต่อไป
12.    การทำรายงานการประเมินผลงาน  



วิทยาลัยฯจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  (SAR :  Self  Assessment Report)   เป็นประจำทุกปี      และจัดทำ รายงานคุณภาพการศึกษา  ส่งต้นสังกัด สช. ภายในเดือนพฤษภาคมของทุกปี     จากนั้นนำไปเผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาคมภายนอก   
13.    การใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง  



วิทยาลัยฯนำผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ เพื่อพัฒนาปรับปรุงตนเองสำหรับทุกสาขางาน  ประเภทวิชาหรือฝ่าย   และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  (ผู้เรียน  ครู  ผู้สอน  ผู้บริหาร  ผู้ปกครอง) หรือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาวิทยาลัยฯต่อไป
































































































